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Serious Business Games

Formacion de éxito

Formacién en un entorno 5 buenas razones para aprender jugando:

de transformacion dlgltal B Obtenga oportunidades de aprendizaje innovadoras en su LMS

B Sorprenda con un formato entretenido de aprendizaje

7~ Comprometido B Ofrecemos aprendizaje desde diferentes dispositivos
~
. B Aumente el interés de sus empleados por la formacién
Formativo B Multilenguaje. Disponemos de hasta 12 idiomas
Divertido
, Virtual
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Serious Business Games

Formacion altamente rentable

Triskelion [18 CPE]
m Desarrolla la productividad y la mejora de la gestion del tiempo.

B Refuerza la planificacion y la priorizacion de los objetivos
en la gestion de sus proyectos.

ADA
ADA permite una adaptacion del aprendizaje a situaciones multidisciplinares.
Actualmente disponemos de las siguientes lineas de formacion:

B Game 1: ADA GDPR Ley General de Proteccion de Datos. [8 CPE]
B Game 2: ADA Técnicas de auditoria de proceso y rendimiento. [16 CPE]
B Game 3: Herramientas de auditoria operativa. [16 CPE]

NAVIEROS [14 CPE]
B Aprendizaje y perfeccionamiento de las estrategias
de negociacioén y solucion de conflictos.
m Perfecciona el enfoque y obtencion de soluciones por la direccion.
B Incrementa las habilidades ante situaciones de negociacion.
B Mejora las estrategias en situaciones de dificultad de acuerdos.

PACIFIC [12 CPE]
B Fortalece su liderazgo, la motivacion y el compromiso del equipo.
B Mejora las habilidades de gestion de personal.
m Permite la obtencion de un mayor compromiso y rendimiento
en equipos de alto rendimiento.

2100 [10 CPE]

B Desarrolla procesos dedicados a la atencidén al cliente y promocion.

m Dispone de hasta 27 simulaciones reales para el desarrollo ,
de competencias en |la atencion y servicio al cliente. mm

B Analiza los puntos criticos en la calidad (CTQ’s) en la atencion de los cllentes
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Ofrecemos una formacion inteligente, en un mundo de transformacion digital
Garantizamos el éxito en el desarrollo de los recursos humanos.
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